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LUUA METSANDUSKOOL

metsandus aiandus turism

Taienduskoolitusasutus: Luua Metsanduskool

1. Oppekava nimetus:
VAHETUSE VANEMATE ARENGUPROGRAMM
2. Oppekavariihm ja éppekava koostamise alus

Oppekavarithm: juhtimine ja haldus

Oppekava koostamise alus: puudub

3. Eesmiirk ja opiviljundid

Eesmirk: varustada vahetuse vanemaid oskustega toetada ja juhendada alustavaid to6tajaid, et
tagada sujuv toOprotsess ning teeninduskvaliteet.

Opiviljundid: koolituse 1dpuks dppija
e moistab alustavate tootajate vajadusi ja ootusi ning loob toetava ja motiveeriva
tookeskkonna,
e kasutab erinevaid juhendamismeetodeid ja -tehnikaid,
e suhtleb tohusalt ja annab tagasisidet alustavatele todtajatele,

e lahendab tooprotsessides esile kerkivaid probleeme ning juhib efektiivselt meeskonda,
tagades kvaliteetse teeninduse ja klientide rahulolu.

4. Sihtgrupp ja 6ppe alustamise tingimused

Sihtgrupp: lda-Virumaal jaekaubanduses, toitlustuses ja hotellinduses todtavad vahetuse
vanemad ja osakondade juhid

Oppe alustamise tingimused: té6kogemus vihemalt 6 kuud, sihtriihma kuulumine

5. Oppe maht, dppe iilesehitus, dppekeskkond ja Gppevahendid

Oppe maht ja iilesehitus:

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides 24
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 24
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 18

(0pe loengu, seminari voi muus koolis médratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 6
(Opitud teadmiste ja oskuste rakendamine dppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t00 maht akadeemilistes 0
tundides:




Oppekeskkond: dpe toimub klassiruumis, mis on varustatud valge tahvli, arvuti ja

videoprojektoriga.
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6. Oppeprotsessi kirjeldus, sh dppe sisu, sppemeetodid ja -materjalid

Oppeprotsessi iilesehitus | Oppe sisu ja 6ppematerjalid Oppemeetodid
ja maht
Auditoorne t66 18 tundi Alustavate tootajate vajaduste ja Loeng
ootuste moistmine: ~ )
Oppevideote
e Tootajate ootused ja véljakutsed vaatamine ja
e Motiveeriva ja toetava analiilis
tookeskkonna loomine Refleksioon

Juhendamismeetodid ja-tehnikad:

¢ Individuaalse arengukava
koostamine ja jalgimine

Suhtlemisoskus ja tagasiside andmine:

e Tohus suhtlemine alustavate
tootajatega

e Konstruktiivne tagasiside andmine
ja vastuvotmine

e Motiveerivad suhtlusstrateegiad ja -
votted

Probleemide lahendamine ja
meeskonna juhtimine:

e Tooprotsessides esilekerkivate
probleemide lahendamine ja
ennetamine

e Meeskonna- ja koost66 arendamine

e Tulemusliku ja tdhusa meeskonna
Jjuhtimise pohitoed

Paariharjutused

Praktiline osa 6 tundi

Praktilised harjutused ja
rakendusiilesanded:

e Rolliméingud ja simulatsioonid
keeruliste tooolukordade
lahendamiseks

o Praktilised juhtumianaliiiisid ja
grupitdod

o Personaalne tagasiside ja
individuaalne arenguplaan

Kirjalik
individuaalse
arenguplaanid
loomine alustavale
tootajale

Rolliméng

Grupiharjutuse
sooritamine ja
suuline
refleksioon
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Oppematerjalid: koolitaja koostatud slaidid, koolitaja omanduses olevad meeskonnatoo
oppevideod (ei jagata koolitatavatele);

7. Hindamine ehk dppe lopetamise tingimused

Hindamismeetod Hindamiskriteerium

Kirjaliku t66 sooritamine (individuaalne | e o0saleja koostab ndidisplaani
arenguplaan)

Rolliméng e o0saleja vOtab osa rollimédngu iilesandest
Grupiharjutus e oOsaleja tdidab etteantud iilesannet
grupiharjutuses, jagab suuliselt

tagasisidet harjutuse kohta

8. Viiljastatavad dokumendid

Opiviljundid omandanud ning hindamise libinud dppijale viljastatakse tunnistus.

Hindamisel mitteosalenud voi hindamist mitteldbinud Oppijale véljastatakse tdend koolitusel
osalemise ja ldbitud teemade kohta.

9. Koolitaja kvalifikatsioon

Kairit Reiman - Luua Metsanduskooli loodusretkejuhtide klienditeeninduse- ja suhtlemise
aine dpetaja; teenindus- ja miiligikoolitaja (kogemus 12. aastat, 2015.a Aripdeva lugejate
poolt valitud Eesti viie parima miiiigikoolitaja hulka), eesti keele ja kirjanduse Opetaja,
Opetaja tase 7 kutse



